
 

 

 

Aviso de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 
 

1 - Introdução 
 
O Aviso de Privacidade ("Aviso") tem por finalidade demonstrar o compromisso da Sumatex 
Produtos Químicos com a sua privacidade e a proteção dos seus Dados. No Grupo Sumatex, a 
privacidade e a segurança das informações são prioridades e nos comprometemos com a 
transparência do Tratamento de Dados Pessoais dos nossos usuários e clientes. 

 
Por isso, este presente Aviso estabelece como é feito o Tratamento de Dados de clientes ou 
outras pessoas que acessam ou usam nossos serviços e funcionalidades, em especial por meio 
de nosso site disponível no link https://www.sumatex.com.br/ (“Nossos Ambientes”). Além disso, 
também vamos informar seus direitos como titular de dados pessoais e os meios para você solicitar 
seu atendimento. 

 
Ao utilizar nossos serviços, você entende que trataremos seus Dados Pessoais nas formas 
descritas neste Aviso, sob as normas aplicáveis de proteção de dados. Estamos sempre buscando 
lhes oferecer produtos, serviços e funcionalidades com a maior eficiência possível, nos 
atualizando constantemente para isto. 

 
Por esse motivo, este Aviso poderá sofrer ajustes a qualquer tempo. Cabe à você verificá-la sempre 
que possível por meio deste endereço eletrônico. 

 
 

Titular: Você. Todas as pessoas físicas 
possuem dados pessoais. 

 
 

Dado pessoal: São as informações 
que tornam você identificado ou 
identificável, como seu nome, 
telefone, e mail, etc 

 
Dado sensível: dados sobre saúde, 
biométricos ou genéticos, raça e etnia, 
convicção religiosa, filisófica  ou política, 
dados sobre filiação sindical e sobre a 
vida sexual; 

Tratamento: Qualquer operação que 
fizermos com os seus dados Pessoais, como 
arquivamento, acesso e utilização, desde o 
momento da coleta até a eliminação 

 
Controladora: É a pessoa que toma as 
decisões sobre o Tratamento dos Dados 
Pessoais. Neste caso, somos nós, Grupo 
Sumatex 

Base Legais: A LGPD indica hipóteses que 
permitem o Tratamento de Dados Pessoais, 
inclusive independentemente de seu 
consentimento. Chamamos essas 
permissões de bases legais 



 

 

 
 

2 - SOBRE DADOS QUE COLETAMOS: 

 
2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderão ser coletados 
quando você os submete ou quando você interage em Nossos Ambientes e serviços, o que inclui: 

 

O que coletamos? Para que coletamos? 

Dados cadastrais 

 
Nome completo 

 
(i) Identificar e autenticar você; 

Email (ii) Cumprir com as obrigações decorrentes dos nossos 
Telefone para contato serviços, inclusive para atendimento de disposições legais 
Empresa na qual você trabalha e regulatórias; 
RG (iii) Possibilitar o contato com você; 
CPF (iv) Realizar o recrutamento de colaboradores, caso você 
CNH deseje trabalhar conosco; 
Foto (v) Prevenir a ocorrência de fraude e garantir a proteção 
Endereço completo do crédito e a segurança de todo o processo de prestação 
Experiência profissional de serviços; 
Dados disponíveis no currículo (vi) Permitir o fornecimento de produtos, serviços e 

 funcionalidades mais personalizados e adequados às suas 
 necessidades, inclusive em alinhamento aos nossos 
 interesses legítimos e comerciais, como o cadastro de 
 motoristas terceirizados. 

 
2.2. Atualização e Veracidade dos Dados. Você é o único responsável pela precisão, veracidade 
ou falta dela em relação aos Dados que você fornece ou pela sua desatualização. Fique atento, 
pois é de sua responsabilidade garantir a exatidão ou mantê-los atualizados. 

 
2.3. Nós não utilizamos nenhum tipo de decisão unicamente automatizada que impacte 
você. 

 
2.4 - Dados sensíveis. Não é realizada coleta de dados pessoais sensíveis em nosso site. 

 
2.5. Dados de crianças e adolescentes. O conteúdo exposto em nosso site não é direcionado 
para crianças e adolescentes. Logo, não é feito controle da facha etária dos usuários do nosso site. 



 

 

 

3 - COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAÇÕES 

 
3.1 - Hipóteses de compartilhamento dos Dados. Seus dados poderão ser compartilhados de 
acordo com as seguintes hipóteses, sempre respeitando o envio do mínimo de informações necessárias 
para atingir as finalidades: 

 
(i) Com as empresas e filiais do Grupo Sumatex; 
(ii) Sempre que houver determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial, com 
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes; 
(iii) Em caso de movimentações societárias, como fusão, aquisição e incorporação, de forma 
automática; 
(iv) Para a proteção dos direitos do Grupo Sumatex em qualquer tipo de conflito, inclusive os de 
teor judicial; e 
(v) Com empresas parceiras e prestadores de serviços necessários à comercialização de nossos 
produtos, execução dos nossos serviços e funcionalidades, sempre exigido de tais organizações o 
comprimento das diretrizes de segurança e proteção de dados, conforme item 4.5 deste Aviso. 

 
 

4 - COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCÊ TAMBÉM PODERÁ PROTEGÊ-LOS 

 
4.1 - Medidas que tomamos. Nós empregamos os melhores esforços para manter a sua privacidade 
e a segurança das informações por meio da adoção de medidas de segurança técnicas, físicas e 
administrativas. Aplicamos essas medidas e ferramentas levando em consideração a natureza dos 
Dados Pessoais coletados, o contexto e a finalidade do Tratamento e os riscos que eventuais violações 
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados: 

 
(i) medidas técnicas, como por exemplo, transmissão de Dados Pessoais por meio de página de 
internet segura, armazenamento de Dados em meios eletrônicos que mantêm padrões de 
segurança, utilização de sistema cujo acesso é controlado; 
(ii) medidas físicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas e utilização de instalações 
que incluem uso de ferramentas de segurança de mercado; e 
(iii) medidas administrativas, incluindo a adoção de Políticas e Normas de Segurança, 
treinamentos/conscientização de colaboradores, e acordos de confidencialidade. 



 

 

 

4.2. Cuidados que Você deve tomar. É muito importante que você proteja seus Dados contra 
acesso não autorizado ao seu dispositivo. Também é muito importante que você saiba que Nós 
nunca enviaremos mensagens eletrônicas com anexos que possam ser executados (extensões: 
.exe e similares). 

 
4.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevância. Internamente, os Dados 
Pessoais coletados são acessados somente por profissionais devidamente autorizados, 
respeitando os princípios de proporcionalidade, necessidade e relevância para os objetivos do 
nosso negócio, além do compromisso de confidencialidade e preservação da sua privacidade 
disposto no presente Aviso. 

 
4.4. Links externos. Quando você utilizar nosso Site, você poderá ser conduzido, via link a outros 
portais ou plataformas, inclusive às nossas redes sociais, que poderão coletar suas informações e 
ter seu próprio Aviso de Privacidade. 

4.4.1. Caberá a você ler os Avisos de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do ambiente 
de nosso Site. Nós não somos responsáveis pelos Avisos de Privacidade de terceiros, pelo 
conteúdo de quaisquer websites e conteúdo dos serviços ligados à ambientes que não o nosso. 

 
4.5. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o 
tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as mesmas respeitarão 
as condições aqui estipuladas e as normas de segurança da informação, obrigatoriamente. 

 
4.6. Comunicação de Incidentes. Em caso de incidentes de segurança que possa gerar risco ou 
dano relevante para você ou qualquer um de nossos usuários/clientes, comunicaremos aos 
afetados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados ("ANPD") sobre o ocorrido, em consonância 
com as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados. 

 
 

5 - TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 

 
5.1. Realizamos transferências de alguns de seus dados pessoais a prestadores de serviços 
localizados no exterior, incluindo prestadores de serviços em nuvem e por levar muito a sério a 
sua privacidade e proteção dos seus dados, sempre garantimos que esta seja feita de acordo com 
os mecanismos legais e as regras infra legais. 



 

 

 

6- COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES 

 
6.1. Nós armazenaremos seus Dados Pessoais somente pelo período considerado necessário 
para atender às finalidades para as quais eles foram coletados e processados. Tal período pode 
ser prorrogado, conforme o caso, por quaisquer disposições legais ou regulamentares que 
possam ser aplicáveis. 

 
 

6.2. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria e segurança, poderemos 
permanecer com o histórico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipóteses que a lei ou 
norma regulatória assim estabelecer, ou para preservação de nossos direitos, inclusive em 
processos judiciais, administrativos ou arbitrais. 

 
 

7 - QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCÊ-LOS 
 
 

 
 

Direito de confirmação da existência 
de Tratamento e acesso 

 

Direito de correção 

 

Direito à informação sobre o 
compartilhamento dos dados 

 

Direito à revogação do consentimento 

 



 

 

 
 
 

 
Direito de anonimização, bloqueio ou 
eliminação 

 

Você pode pedir a anonimização (ou seja, que a 
gente torne seus dados impossíveis de 
identificar você), bloqueio ou eliminação de 
dados que sejam desnecessários, estejam em 
excesso ou não estejam sendo tratados de 
acordo com a LGPD 

 

Direito de oposição 

 

Direito à portabilidade dos dados 

negócio. 

Direito de solicitar a revisão de 
decisões automatizadas 

automatizada que impacte Você. 

Direito de não fornecer consentimento 
e as negativas 

possibilidade de você negar o 

 

Direito de eliminação dos Dados Pessoais 
tratados com o consentimento 

Nos casos em que você nos deu 

eliminados. 
 

este direito previstas na LGPD: 
 

 
 

anonimizá los); 
 

que respeitada a LGPD; ou 
 

 



 

 

 

8 - INFORMAÇÕES SOBRE O CONTRALADOR E ENCARREGADO DE DADOS NA SUMATEX 
PRODUTOS QUÍMICOS 

 
 

 

 
9 - DISPOSIÇÕES GERAIS 

 
9 .1. Alteração do teor e atualização. O Grupo Sumatex reserva a si o direito de alterar o Aviso 
de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade ou a necessidade, como para 
adequação e conformidade com disposição de lei ou norma que tenha força jurídica equivalente, 
cabendo a você verificar a versão atualizada sempre que efetuar o acesso aos nossos ambientes. 

 
9.2. Em caso de qualquer dúvida com relação às disposições constantes neste Aviso de 
Privacidade e Tratamento de Dados, você poderá entrar em contato por meio do e-mail 
dpo@gruposumatex.com.br. 

 
9.3. Lei aplicável e foro. Esse Aviso será interpretado segundo a legislação brasileira, no idioma 
português, sendo eleito o foro da Comarca da Capital, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir 
qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva específica de competência 
pessoal, territorial ou funcional pela legislação aplicável. 

 
Data de Atualização. A atual versão deste Aviso de Privacidade foi formulada e atualizada pela 
última vez em 18 de Outubro de 2022. 

 

 

Janeiro RJ 
 

 

 

 

 

 


